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TERMO DE REFERENCIA N2 03/2026

Contratagao de Solugdo EAD: Plataforma LMS e Produgdo de Contetido Educacional para Capacitacio em Salde e
Educacao

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
solugdo tecnolégica de Plataforma LMS (Learning Management System), incluindo a produgdo de contetdo
educacional multimidia e a gestdo de tutoria. O foco é a capacitagdo de 50 (cinquenta) profissionais da Educagdo no
ambito do Convénio n® 02/2026, visando a prevencdo de IST/HIV/AIDS e Hepatites Virais no municipio de
Catanduva/SP.

Publico-Alvo Prioritario: Professores da Rede Municipal de Ensino que atuam diretamente com adolescentes a partir
de 12 anos, e conselheiros tutelares.

2. DETALHAMENTO DAS CATEGORIAS DE SERVICO

2.1. Categoria 1: Desenvolvimento de Materiais de Apoio

A contratada devera produzir conteudo originais e didaticos, adaptando a linguagem técnica de saude publica
para uma abordagem pedagdgica e acolhedora. O pacote de materiais deve contemplar:

2.2. Categoria 2: Treinamento de Professores e Tutoria

Implementag¢dao de uma jornada formativa composta por 24 aulas virtuais, com duracdao estimada de 30
minutos cada. A empresa deverd disponibilizar corpo técnico de tutoria para media¢do de féruns de discussao,
esclarecimento de duvidas e corre¢do das atividades avaliativas, garantindo o suporte pedagdgico continuo
aos 60 cursistas.

2.3. Categoria 3: Equipamentos e Infraestrutura EAD
Disponibilizagdao de ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que atenda aos seguintes requisitos minimos:

e Acessibilidade: Interface mobile-first (otimizada para smartphones) e compativel com leitores de
tela.

e Interatividade: Ferramentas integradas de quizzes, trilhas de aprendizagem e elementos de
gamificacdo (medalhas e rankings).

e Suporte Técnico: Atendimento ao usudrio para resolugdo de problemas de acesso em até 24 horas
uteis.

e Relatdrios: Painel de controle para a contratante monitorar o progresso individual e coletivo em
tempo real.

2.4. Categoria 4: Treinamento de Conselheiros
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Desenvolvimento de trilha especifica voltada a rede de protecdo social. O foco deve ser o acolhimento

humanizado, fluxos de encaminhamento na rede municipal de Catanduva e a desconstrugdo de preconceitos
no atendimento a populagdes vulneraveis.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO (RESUMO)

O curriculo sera estruturado em 06 (seis) mdédulos fundamentais, conforme as diretrizes do projeto "Salide em Foco":

e Moddulo I: Adolescéncia e Sexualidade.

e Moddulo II: Atualizacdo Técnica IST/HIV/AIDS.
e Moddulo llI: Vulnerabilidades e Riscos Sociais.
e Moadulo IV: Comunicac¢do e Escuta Qualificada.
e Modulo V: Estigma, Direitos e Inclusdo.

e Moadulo VI: Praticas Pedagdgicas e Intervencgao.

4. CRONOGRAMA DE FORMAGAO (ROTEIRO DETALHADO)

A formacao totaliza 24 aulas, distribuidas em 6 mddulos tematicos, conforme detalhamento abaixo:
Médulo | — Adolescéncia e Sexualidade

e Aula 01: Aspectos biopsicossociais do desenvolvimento na adolescéncia.

e Aula 02: Puberdade e transformacgdes corporais: abordagem em sala de aula.

e Aula 03: Identidade de género e orientagdo sexual: conceitos e diversidade.

e Aula 04: A sexualidade na perspectiva escolar: limites e possibilidades.
Moédulo Il — Atualizacdo Técnica IST/HIV/AIDS

e Aula 05: Panorama epidemioldgico atual: o cendrio em Catanduva e regido.

e Aula 06: Fisiopatologia e formas de transmissdo das principais ISTs.

e Aula 07: Prevengdo Combinada: do preservativo a PrEP e PEP.

e Aula 08: Tratamento como Prevencgao (TasP) e a importancia da adesao.
Mddulo Il — Vulnerabilidades

e Aula 09: Analise de riscos sociais e determinantes de saude.

e Aula 10: Violéncia doméstica e abuso sexual contra criancgas e adolescentes.
e Aula 11: Uso de substancias psicoativas e sua relagdo com a vulnerabilidade.
e Aula 12: Exposicdo e riscos no ambiente digital: cyberbullying e sexting.

Médulo IV — Comunicagdo e Escuta Qualificada

e Aula 13: Técnicas de abordagem para temas sensiveis com adolescentes.

e Aula 14: Criacdo de vinculo e estabelecimento de confianga.

e Aula 15: Comunicac¢do Nao-Violenta (CNV) no ambiente escolar e de saude.
e Aula 16: Acolhimento inicial e manejo de crises.

Mddulo V — Estigma, Direitos e Inclusdo

e Aula 17: Legislagdo vigente e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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e Aula 18: Direitos das pessoas vivendo com HIV/AIDS (PVHA).

e Aula 19: O papel da escola no combate a discriminagao e ao estigma.
e Aula 20: Etica profissional e sigilo no atendimento ao adolescente.

Médulo VI — Praticas Pedagdgicas

e Aula 21: Metodologias ativas e participativas para educa¢ao em saude.
e Aula 22: Integragdo de temas transversais no curriculo escolar municipal.
e Aula 23: Elaboracdo de projetos de intervencgao local.

e Aula 24: Oficina de encerramento: compartilhamento de boas praticas.

5. METODOLOGIA E CERTIFICACAO

Para a obtencado da certificacdo, o cursista devera cumprir os seguintes requisitos:

1. Frequéncia: Participacdo em 100% dos encontros virtuais e visualizacdo integral dos conteldos obrigatdrios
na plataforma.

2. Atividades de Mddulo: Realizacdo de quizzes de fixagado ao final de cada mddulo com aproveitamento minimo
de 70%.

3. Atividade Final de Conclusdo: Elaboracao de um Texto Reflexivo Final com tema livre.

6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO
Fase Atividade Prazo (2026)

Fase 1 Customizacdo da Plataforma e Produ¢dao  Julho
de Conteudo

Fase 2 Langamento e Inicio dos Mddulos | e 1l Agosto

Fase 3 Execugdo dos Médulos lll e IV Setembro

Fase 4 Execucdo dos Mddulos V e VI Outubro

Fase 5 Avaliacdo da Atividade Final e Novembro
Recuperagao

Fase 6 Emissdo de Certificados e Relatério Final Dezembro
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7. PLANO DE EXECUGAO DAS ACOES PRESENCIAIS DE EDUCAGAO EM SAUDE E MOBILIZAGAO SOCIAL

Além das atividades de formacdo desenvolvidas por meio da Plataforma de Ensino a Distancia (LMS), a empresa
contratada devera planejar, organizar, executar e acompanhar a¢des presenciais de educagao em salde, mobilizacdo
comunitaria e prevencdo das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), HIV/AIDS e Hepatites Virais, em
conformidade com o cronograma estabelecido pela Coordenagdo do Projeto e as diretrizes técnicas do Ministério da
Saude.

As acOes deverdo promover a educagdo em saude, a prevenc¢do combinada, o fortalecimento da rede de protecao
social, a redugdo do estigma e da discriminagdo, bem como ampliar o acesso da populagdo as informagdes e aos
servicos de prevencdo e diagndstico.

7.1. Eixo 1 — Mobilizacdo Urbana e Visibilidade (julho e setembro)

Objetiva ampliar o alcance das a¢Ges de prevengao por meio de intervengdes educativas em espagos publicos de
grande circulagao.

A contratada em parceria com a instituicdo apoiara as seguintes atividades:

e Realizacdo de panfletagens educativas semanais em terminal rodovidrio, feiras livres, pragas publicas,
centros comerciais e demais locais definidos pela Coordenacgao do Projeto;

e Distribuicdo de materiais educativos e informativos produzidos no ambito do projeto;

e Apoio a distribuicdo de preservativos, autotestes e demais insumos de prevencdo disponibilizados pela
Secretaria Municipal de Saude;

e Registro fotografico e elaboracgdo de relatério técnico das atividades realizadas.

7.2. Eixo 2 — Educacao e Prevencgdo nas Escolas (Agosto)

A contratada em parceria com a instituicdo apoiara o desenvolvimento de a¢Ges educativas voltadas aos estudantes
da Rede Municipal de Ensino, utilizando metodologias participativas e linguagem adequada a faixa etaria.

As atividades deverdo contemplar:

e Producdo e apresentacdo de teatro educativo abordando temas relacionados a adolescéncia, sexualidade,
prevencdo das IST/HIV/AIDS e Hepatites Virais, respeito a diversidade e autocuidado;

e Realizacdo de rodas de conversa com duragdo aproximada de 40 (quarenta) minutos apds cada
apresentacao, estimulando o didlogo e a reflexdo dos participantes;

¢ Desenvolvimento de dindmicas educativas e atividades de sensibilizacao;
e Distribuicdo de materiais pedagdgicos e educativos;

e Elaboragdo de relatdrio técnico contendo o quantitativo de participantes, unidades escolares atendidas e
avalia¢do das a¢Oes desenvolvidas.
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7.3. Eixo 3 — Prevencgdo no Setor Produtivo (setembro)

Com o objetivo de ampliar as agdes de promog¢do da saude junto aos trabalhadores e jovens em formacgao
profissional, a contratada apoiara a realizacdo de palestras educativas em empresas, instituicdes e escolas técnicas.

As atividades deverdo abordar, entre outros temas:
e Prevencdo combinada das IST/HIV/AIDS e Hepatites Virais;
e Redugdo do estigma e da discriminagao;
e Direitos das pessoas vivendo com HIV;
e Promocdo da saude no ambiente de trabalho;
e Incentivo ao diagndstico precoce e ao acesso aos servigos de saude;

e Espaco para esclarecimento de duvidas dos participantes.

7.4. Eixo 4 — Eventos de Culmindncia e Mobilizacdo do dezembro Vermelho (dezembro)

Como parte das acOes de encerramento do projeto, a contratada devera apoiar a execucdo das atividades da
Campanha Dezembro Vermelho, em articulagdo com a Coordenagdo do Projeto, Secretaria Municipal de Saude e
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA).

As atividades compreenderao:

e Organizagdo e apoio a realizacdao de evento publico na Praga da Republica, contemplando a¢des educativas,
apresentacodes culturais, orientacdo a populacao e divulgacdo dos servicos de prevencdo;

e Apoio as acdes de testagem rapida e aconselhamento promovidas pelo CTA;
e Distribuicdo de materiais informativos e insumos de prevencgao;

e Realizacdo de Pedagios Educativos em locais estratégicos do centro comercial durante o horario especial de
funcionamento do comércio no periodo natalino;

e Registro fotografico e elaboracdo de relatério técnico consolidado das atividades executadas.

7.5. Cronograma de Execugdo das AcOes Presenciais

Eixo Atividades Periodo
Eixo 1 — Mobilizacdo Urbana e Panfletagens educativas, pontos de orientagdo, distribuicdo de Julho e
Visibilidade materiais e insumos de prevenc¢ao Setembro

Eixo 2 — Educacdo e Prevengdo . o .
Escol Teatro educativo, rodas de conversa e atividades participativas Agosto
nas Escolas

Eixo 3 — Prevengao no Setor . L L.
Produti Palestras educativas em empresas, instituicGes e escolas técnicas  Setembro
rodutivo
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Eixo Atividades Periodo

. Evento publico na Praga da Republica, acbes com o CTA e Pedagios
Eixo 4 — dezembro Vermelho Educati Dezembro
ucativos

7.6. Cessao de Estrutura Fisica para Produgdo de Contetdo EAD
Cessdo de Estrutura Fisica para Produc¢ao de Contetido EAD

Com o objetivo de ampliar as agdes de promoc¢do da saude junto aos trabalhadores e jovens em formacgao
profissional, a contratada devera disponibilizar estrutura fisica adequada para a producdo e transmissdo dos
treinamentos no formato online, incluindo espago com infraestrutura de audio, video e iluminacgdo profissional,
conforme cronograma abaixo:

e 31 dejulho, das 13h as 16h

e 28 de agosto, das 13h as 16h

e 25 de setembro, das 13h as 16h
e 30 de outubro, das 13h as 16h

e 27 de novembro, das 13h as 16h
e 04 de dezembro, das 13h as 16h

As atividades deverao ser realizadas em espaco privado, com capacidade para equipe técnica e convidados,
garantindo condi¢cGes adequadas para realizacdao dos treinamentos.

7.7. Produtos Esperados

Ao término da execugdo contratual, a empresa deverd apresentar:
¢ Planejamento executivo das a¢des presenciais e treinamentos;
e Execucdo integral das atividades previstas neste Termo de Referéncia;
e Relatodrios técnicos de cada acdo desenvolvida;

e Documenta¢do comprobatdria necessaria para fins de monitoramento, avaliacdo e prestacdo de contas do
Convénio n2 02/2026.

8. Apresentacao da Proposta

As Propostas deverao ser enviadas até o dia 18 de julho de 2026 através do e-mail administrativo@afazerobem.org.br.
ApOs a classificacdo da proposta a empresa vencedora devera enviar os documentos do item “A” abaixo. Caso a
empresa vencedora ndo apresente ou apresente de forma incompleta os documentos indicados, sera desclassificada
e sera solicitado ao proximo colocado os documentos, até que obtenha a melhor

proposta.

a) Apresentar as seguintes certiddes:

- Cartdo CNPJ valido
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- Contrato social

- Regularidade a seguridade social (INSS), conjunta com a seguridade
com a Fazenda

- Regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

- Regularidade com a Fazenda Estadual;

- Regularidade com a Fazenda Municipal, no Municipio sede da empresa;

- Regularidade com a Justica de Trabalho

Catanduva/SP, 15 de julho de 2026

Assinado de forma

VANESSA MARQUES jigital por VANESSA

DA ROCHA MARQUES DA ROCHA
CASTRO:378839828 CASTRO:37883982800
00 Dados: 2026.07.17

08:40:10 -03'00'

Associacdo Assistencial A Fazer o Bem
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